
 

 

 

 

Passo a passo: 

 

Protocolo Online 

 

 1º Acesse o portal da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre e clique 

AUTOATENDIMENTO, conforme ilustrado abaixo: pousoalegre.atende.net 

 

 

 2º Clique na opção CIDADÃO  



 

 

 

 3º Na aba PROCESSOS escolha Infraestrtrutura Urbana e Serviços Públicos 

 

 

 4º Clique em SOLICITAR 

  



 

 

 

 

 5º Preencha todos os campos com seus dados e em SUBASSUNTO vá em 

VIAS PUBLICAS – ASFALTO – TAPA – BURACO , preencha corretamente 

o que pede em DESCRIÇÃO DA SOLICITAÇÃO e depois clique em 

CORFIRMAR  

 

 

 

 

 

 

 6º Será gerado um protocolo com NÚMERO e com um CÓDIGO 

VERIFICADOR 
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